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Who Am I ? 

Alibaba.com 365 CLUB、M0 成員 

 

服務超過200家香港企業以電子商務拓展業務，當中包括業內知名業者。 

 

客戶群為跨界別進出口企業；包括香港網商會幹事成員。 

 



工作範疇 

提供電子商務顧問意見 專業範疇：B2B, B2C, C2C, C2B, O2O ...etc 。 

 

Alibaba.com 會員培訓／講座講師 

 

會員活動策劃 

 

代理主管行政事務 



客戶群為跨界別進出口企業 



你知道嗎？ 



貿易推廣趨勢 

展會成交額近年有下降趨勢 

Source: 歷屆廣交會回顧 歷屆成交額統計  

http://www.cantonfair.org.cn:82/gate/big5/www.cantonfair.org.cn/html/cantonfair/cn/about/2012-09/126.shtml  

廣交會 

-7% 

-13% 

http://www.cantonfair.org.cn:82/gate/big5/www.cantonfair.org.cn/html/cantonfair/cn/about/2012-09/126.shtml
http://www.cantonfair.org.cn:82/gate/big5/www.cantonfair.org.cn/html/cantonfair/cn/about/2012-09/126.shtml
http://www.cantonfair.org.cn:82/gate/big5/www.cantonfair.org.cn/html/cantonfair/cn/about/2012-09/126.shtml


電子商務越來越為重要 
Ecommerce is becoming more and more important for business 

21-40％電子商務對生意佔比 (3家公司中，近2家公司預測) 

 

目前採用電子商務比建立實體店更為 優先 發展。 

Source: Coleman Parkes Research 



電子商務平台的用戶數維持健康增長。 

當中，俄羅斯和巴西的增長勢頭都不容忽視 

新興市場顯潛力 
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全球跨境電商市場 
交易規模 

Source:  iResearch Inc. 

備註：1.  全球跨境電商市場規模指通過互聯網及其相關信息平臺實現的進出口貨物貿易總和； 
   2 . 交易規模涵蓋B2B、B2C、C2C 三大電子商務模式。 
來源：綜合全球主要國家統計局、企業財報及專家訪談，根據艾瑞統計模型核算。 



國際盛事與電貿商機 

 

 



電子商務交易值 Ecommerce Trade Worth 



電子商務 

? ? 

做B2C？ 
如何經營？ 

帶來流量？ 

做B2B？ 

買家需求？ 

O2O ? 

地區市場潛力？ 

主營市場？ 

產品？ 

潛在客戶群流量？ 

雲端 ? 

大數據 ？ 



傳統招商                    電子商務 
 

電子商務 

舊客戶 

展會 

雜誌 

網站  ? 
網上廣告 ? 
雲端操作? 



電子商務 

自家網站 

電子商務 

商務平台 



電子商務 

流量 
引入 自家網站 

電子商務 

平台 
建立 



電子商務 

數據 
幫助 商務平台 

電子商務 

流量 
高低 



電子商務 Strategy 

自家 
網站 

商務 
平台 商務 

平台 

商務 
平台 

商務 
平台 

商務 
平台 



* 據Alexa.com顯示, 全球網站訪問量     截至2014年11月26日的數據 

網站流量 

有大量人流的全天候網上展銷平台，能為產品帶來大量的曝光機會 

• 全球訪問量最高的網站 

1. Google.com 
2. Facebook.com 
3. Youtube.com 

 

 

電子商務類別全球排名 
(International Business and Trade Import and Export Portals) 

#1 Alibaba.com 

#2 Ecplaza.net 

#3 Ec21.com 

 
國際商業和貿易類別全球排名 
(E-Commerce Marketplaces) 

#1 Alibaba.com 

#2 Loffer.com 

#3 Globalsources.com 

電子商務類別全球排名 
(International Business and Trade Import and Export Portals) 

#1 Alibaba.com (Global Rank # 46) 

#2 Ecplaza.net (Global Rank # 4,395) 

#3 Ec21.com (Global Rank # 9,475) 

 
國際商業和貿易類別全球排名 
(E-Commerce Marketplaces) 

#1 Alibaba.com (Global Rank # 46) 

#2 Loffer.com (Global Rank #5,061) 

#3 Globalsources.com (Global Rank #5,934) 



天貓 
品牌及零售平台 

全球速賣通  
全球消費者零售市場 

阿里巴巴 
全球批發貿易平台 

1688  
中國國內網上批發市場 

淘寶網 
網上購物平台 

聚划算 
團購網站 

業務範疇 

阿里巴巴集團的業務範疇包括： 

中國零售市場 



電商市場的漏斗原理 



曝光 

點擊 

詢盤 

曝光 

點擊 

詢盤 

行業產品差異 ，令網絡推廣流程的著力點變得不一樣。 

電商市場的漏斗原理 



 善用數據 - 雲端操作 

 

 

為什麼要看數據？  
 
數據背後是買家行為、市場情況資料，瞭解更多的資料才能做

到知己，知同行，知買家，知市場，才能更好的把握平台，獲

取更多的詢盤效果！ 
 



 善用數據 – 知市場 



 善用數據 – 知市場 



數據管家 - 知自己（全程追蹤買家行為） 



診斷中心 : 知自己 

= 企業網站競爭力 

= 產品信息質量 

= TM在線情況 



診斷中心 : 效果 



透過區域圓餅圖觀察效果區域來源，如果以上市場剛好是重點開發市場， 
可重點關注該市場的買家採購習慣、市場動向，有針對性提高效果。 

診斷中心 : 效果 



診斷中心 : 詞 (關鍵字即時排名) 



來阿里巴巴採購的海外買家主要關注 : 
供應商的誠信、生產和服務能力 

主要關注點內容 

協力廠商認證、產品認證、業界口碑 誠信 80.3% 

供應商專業度 75.7% 詳細的公司資訊、產品認證證書、外貿經驗 

詳細的產品資訊、價格真實性 產品資訊品質 70.5% 

公司成立年限、外貿年出口
額 、公司員工數量 

54.6% 供應商服務能力 

*2012年阿里巴巴對海外買家調研數據 

海外買家主要關注 



第三方身份核實認證，
讓買家更放心 

買家對賣家的產品
和服務能力的評分 

誠信與安全 
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供應商的電子商務週期 



電子商務 

 
網店 

 

團隊 
結構 

經營 
模式 

操作 
技術 

電子商務 



學歷代表過去， 

 

學習能力才代表將來。 

 



市場資訊、新知識、營商方法融合到傳統企業 

2015 杭州總部尋夢之旅 

首届全國外貿精英邀請曬 

網商學習營 

橙功營(戰略)+啟程學院(平台技巧) 



2015/01/15-17  

阿里巴巴尋夢之旅 
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杭州網商達人企業參訪 

企業名稱：杭州普特进出口有限公司  

分享人：冯迪洋 ：萧山达人赛冠军，
2014年给北方大区、沪苏徽大区、中西部
大区、浙江大区3000多企业家分享 

 

分享主題：团队管理＋后台操作 

企業旺鋪：http://lwurl.to/3JwTK  

產品：Oven, Gas Hobs, Range Hoods  

 

老闆冯迪洋應該30歲左右，12 人團隊，
做RMB 6千萬/年。3條主產品線共 2億/年。
85% 來自阿里巴巴！ 

 

業務員培育：老闆親自撰寫 "平台操作300

問"，親自教育新人  

 

開發信： 歐美國家會有閉閉詞: China, 

mfg, exporter，website ... 全都到 junk 

mail… Sol : 發的是html 信紙，內容全是
空的，推廣信息都 "透明" 了, 成功避開系
統排查。 

 

金句：  

"大客戶都在 RFQ！"  

"傳統展會型銷售經理做電商，90%都不行
"  

"你很忙，要跟展會客戶？ 展會一年3至6

天, 有質量的客戶一次展會2-3個，你要跟
上個一年嗎？！" 
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中港台網商會交流 

歐越會  

堅持小而美，分享，共贏。 

 

 

分享：  

商會核心會長必須會員分享，因一個企業能活
下來就必然有其生命力，必有其可分享的地
方。  

那怕你沒 ppt, 我們就要你分享，到你家坐著
也好，就要逼你說。  

 

味道：  

大家想一起向前走，留下；否則，離開！  

出席率 <70%，離開！  

會員沒決心改變自己去成長，一年可以，但兩
年不可！核心成員逼你定計劃去改變。  

 

發展：  

第一年先做好情感聯繫，不要太多責任/KPI, 

因白天做生意已經很辛苦了，晚上就是一群沒
利益衝突的朋友來，play & enjoy.  

 

例如：讀書會(不出席樂捐 RMB200)  

 

第二年才有較強練習/比賽。  
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全國外貿精英網商分享 
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中國網商驚人的學習能力 



毅行隊 Kick-Off 

總結經驗，抱團成長 



2014 Nov 18 (Tue) –  

品牌註冊及保護講座 



會員產品發佈會 





Click to edit Master title style 

香港網商學習營 



Click to edit Master title style 



Click to edit Master title style 

阿里巴巴 – 香港網商學習營 

- 3日2夜行程 

 

- 由成功網商分享網貿經驗 

 

- 透過遊戲體驗互動、合作性 

(汽球遊戲、杯子打拍子等等) 

 

- 深深感受到團隊合作的重要性 

 

- 誠信、共贏、分享、承擔!! 

 



Click to edit Master title style 

經驗分享 - 跨組走訪+互評提點 

(營後) 

- 令其他組別更深入認識 

自己公司 

 

- 分享自己公司的營業方針 

 

- 分享自己公司的管理技巧 

 

- 介紹並宣傳自己公司的產品 



Click to edit Master title style 

學習報告 



Click to edit Master title style 

飛躍的網商 - 第一期百團大戰公司
成績 
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Forsure Advanced Automation Limited

Peak Field Stationery Mfg Ltd

Hi-Watt Battery Industry Co., Ltd

Nice Well Enterprise Limited

Gain Express Holdings Ltd

Hong kong longing stuff foood ltd

Tinshing Techno Limited

FUK MING METAL MECHINERY TRADING COMPANY

Pure Shutters Company Limited

Watson Printing & Packaging Co

JWE Group Limited

CPL Industrial Limited

Ngai Tin Enterprise- Chelsea

Castle Peak Heritage Limited

Wai Tat Enterprises Int'l Holdings Ltd

ET International

UNIVERSAL PLASTIC & METAL MANUFACTURING LIMITED

China Build Trading Limited

Davide Acquisto Design & Production Co. Ltd.

Glory Star Group Limited

Yee hing Printing Factory limited

Golden Action International Limited

New Genius Limited

Best Fortune Manufacturing Limited

azuqi international ltd

EPR international co ltd

HK Spec-Max Ltd

Win Seng Manufacturing Factory Limited

Hoi Wan (Asia) Co Ltd

Ever Bright Printing Machine Factory Ltd

Sure Profit Industrial Group Limited(Good Choice Industrial Group Limited)

KING FUNG ELECTRONICS COMPANY LIMITED

Monnel Company limited

Tekxon Digital Technologies Limited

Foison Industrial Company Limited

Supreme Factory Ltd

Ocean Digital Technology Limited



 



 



於Facebook關注我們 

https://www.facebook.com/pages/Alibabacom-Hong-Kong/546468715385599?ref=hl


THANK YOU. 
Sam WONG 

Senior Account Manager 

+852 2215 5297 

samwong@hk.alibaba-inc.com    


